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Merkblatt Gber die Durchfihrung der Abschlussprifung im Ausbildungsberuf
Kaufmann/-frau fur Dialogmarketing (Ausbildungsordnung vom 23. Mai 2006)

I. Priiffungsbereiche

Die Abschlussprifung erstreckt sich gemaf 8 9 Absatz 2 der Ausbildungsordnung
auf folgende Prufungsbereiche:

Priafungsbereich Prufungs- Prufungs- Hochstpunktzahl
form zeit

Gestaltung und Vertrieb gebunden 60 Minuten 100 Punkte
von Dienstleistungen
Projektmanagement im ungebunden 150 Minuten 100 Punkte
Dialogmarketing Doppelgewichtung
Wirtschafts- und gebunden 60 Minuten 100 Punkte
Sozialkunde
Fallbezogenes mundlich 15 Min. 100 Punkte
Fachgespréach Vorbereitung

30 Min.

Gesprach

Il. Bestehen der Abschlussprifung

Die Abschlussprufung ist bestanden, wenn

1. im Gesamtergebnis aller vier Prifungsbereiche eine mindestens ausreichende
Prifungsleistung erbracht wurde (mindestens 50 Punkte), wobei der Prufungsbe-
reich Projektmanagement im Dialogmarketing doppelt gewichtet wird und

2. in mindestens drei der vier Prifungsbereiche eine ausreichende Leistung (min-
destens 50 Punkte) erbracht wurde und

3. die Prifungsleistungen in keinem der vier Prafungsbereiche mit ,ungentgend®
bewertet wurden.

Ill. Miindliche Erganzungsprufung

1. Rechtsgrundlage

Sind die Prifungsleistungen in bis zu zwei schriftlichen Prifungsbereichen mit ,man-
gelhaft” und in den Ubrigen schriftlichen Bereichen mit mindestens ,ausreichend”
bewertet worden, so ist auf Antrag des Priflings oder nach Ermessen des Prufungs-
ausschusses in einem der mit ,mangelhaft® bewerteten Prufungsbereiche die schrift-
liche Prufung durch eine mindliche Prifung von etwa 15 Minuten zu ergdnzen, wenn
dies fur das Bestehen der Prifung den Ausschlag geben kann. Der Prufungsbereich
ist vom Prufling zu bestimmen.




2. Bewertung

Die mundliche Erganzungsprifung kann mit O - 100 Punkten bewertet werden. Die
Ergebnisse der schriftlichen Arbeit und der mindlichen Ergéanzungsprufung sind im
Verhéltnis 2 : 1 zu gewichten.

Wichtiger Hinweis:

Nach der Rechtslage kann ein Antrag auf Zulassung zur mundlichen Ergdnzungspru-
fung in folgenden Fallen gestellt werden:

1.

2.1.

2.2.

Die Leistungen in zwei schriftlichen Prifungsbereichen wurden mit der Note
,mangelhaft (weniger als 50 Punkte) bewertet, im 3. schriftlichen Bereich wur-
de mindestens die Note ,ausreichend” erzielt (mindestens 50 Punkte) und in
keinem der vier Prufungsbereiche sind die Leistungen mit der Note ,ungen-
gend” (weniger als 30 Punkte) bewertet worden (s. Il. Ziffer 3). In diesen Fallen
liegen der Einladung Antragsvordrucke bei.

Das Gesamtergebnis in allen vier Priufungsbereichen liegt unter 250 Punkten
(s. Il. Ziffer 1), die Leistungen in einem schriftlichen Prifungsbereich wurden
mit der Note ,mangelhaft“ bewertet, in den Ubrigen schriftlichen Bereichen wur-
de mindestens die Note ,ausreichend” erzielt und in keinem der vier Prifungs-
bereiche sind die Leistungen mit der Note ,ungentgend” bewertet worden. Der
Prufungsausschuss wird gegebenenfalls nach dem Fallbezogenen Fachge-
sprach auf die Moglichkeit der Antragstellung hinweisen und Antragsformulare
Ubergeben.

Das Gesamtergebnis in allen vier Prifungsbereichen liegt iber 250 Punkte (s.
. Ziffer 1), die Leistungen in einem schriftlichen Prifungsbereich wurden mit
der Note mangelhaft bewertet, und in dem Fallbezogenen Fachgesprach man-
gelhafte Leistungen erzielt und in keinem der vier Prufungsbereiche sind die
Leistungen mit der Note ,ungentgend” bewertet worden. Der Prufungsaus-
schuss wird gegebenenfalls nach dem Fallbezogenem Fachgesprach auf die
Moglichkeit der Antragsstellung hinweisen und Antragsformulare tbergeben.

Keine mundliche Ergdnzungsprifung ist moglich, wenn einer der vier Prufungsberei-
che mit der Note ,ungentgend® (unter 30 Punkte) bewertet worden ist, dann ist die
Prufung nicht bestanden.

IV. Punkte — Bewertungsschliissel

Noten
I Il 1l v Vv VI
sehr gut gut befriedigend | ausreichend | mangelhaft | ungenigend
Punkte
| 100-92 | 91-81 | 80-67 | 66-50 | 49-30 | 29-0
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