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Merkblatt Gber die Durchfihrung der Abschlussprifung im Ausbildungsberuf
Servicefachkraft fir Dialogmarketing (Ausbildungsordnung vom 23. Mai 2006)

|. Prifungsbereiche

Die Abschlussprifung erstreckt sich gemaR § 9 Absatz 2 der Ausbildungsordnung auf
folgende Prifungsbereiche:

Prafungsbereich Prafungs- Prifungs- Gewichtung bei der Ermitt-
form zeit lung des Gesamtergebnisses
Dienstleistungsangebot ungebunden 120 Min. 30 Prozent
und Kommunikation
Projektabwicklung im Dia- gebunden 60 Min. 20 Prozent
logmarketing
Wirtschafts- und Sozial- gebunden 60 Min. 10 Prozent
kunde
Kundengesprach mundlich 15 Min. 40 Prozent
Vorbereitung
20 Min.
Gesprach

Bestehen der Abschlusspriifung

Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn

1.

im Gesamtergebnis aller vier Prifungsbereiche eine mindestens ausreichende Pri-
fungsleistung erbracht wurde (mindestens 50 Punkte) und

im Prifungsbereich Kundengesprach eine ausreichende Leistung erbracht wurde
(mindestens 50 Punkte) und

in mindestens zwei der schriftlichen Prifungsbereiche eine ausreichende Leistung
(mindestens 50 Punkte) erbracht wurde und

die Prufungsleistungen in keinem der vier Prifungsbereiche mit ,ungenigend® bewer-
tet wurden.

Miindliche Erganzungsprifung

1.

Rechtsgrundlage

Sind die Prifungsleistungen in bis zu zwei schriftlichen Priafungsbereichen mit ,mangel-
haft® und in den Ubrigen schriftlichen Bereichen mit mindestens ,ausreichend” bewertet
worden, so ist auf Antrag des Pruflings oder nach Ermessen des Prifungsausschusses
in einem der mit ,mangelhaft* bewerteten Prifungsbereiche die schriftliche Prifung
durch eine mundliche Prifung von etwa 15 Minuten zu ergéanzen, wenn dies fur das Be-
stehen der Prufung den Ausschlag geben kann. Der Prufungsbereich ist vom Prifling zu
bestimmen.




2. Bewertung
Die mundliche Ergéanzungsprifung kann mit O - 100 Punkten bewertet werden. Die Er-

gebnisse der schriftlichen Arbeit und der mindlichen Erganzungsprifung sind im Ver-
héltnis 2 : 1 zu gewichten.

Wichtiger Hinweis:

Nach der Rechtslage kann ein Antrag auf Zulassung zur miindlichen Erganzungsprufung
in folgenden Féllen gestellt werden:

1. Die Leistungen in zwei schriftlichen Prufungsbereichen wurden mit der Note ,man-
gelhaft” (weniger als 50 Punkte) bewertet, im 3. schriftlichen Bereich wurde mindes-
tens die Note ,ausreichend” erzielt (mindestens 50 Punkte) und in keinem der vier
Prufungsbereiche sind die Leistungen mit der Note ,ungentgend® (weniger als 30
Punkte) bewertet worden (s. Il. Ziffer 4). In diesen Féllen liegen der Einladung An-
tragsvordrucke bei.

2. Das Gesamtergebnis in allen vier Prufungsbereichen liegt unter 50 Punkten (s. II.
Ziffer 1), die Leistungen in einem schriftlichen Prifungsbereich wurden mit der Note
»,mangelhaft’ bewertet, in den Ubrigen schriftlichen Bereichen wurde mindestens die
Note ,ausreichend” erzielt und in keinem der vier Prifungsbereiche sind die Leistun-
gen mit der Note ,ungenigend“ bewertet worden. Der Prifungsausschuss wird gege-
benenfalls nach dem Kundengespréach auf die Moglichkeit der Antragstellung hinwei-
sen und Antragsformulare Ubergeben.

Keine mundliche Erganzungsprifung ist moglich,

1. wenn die Leistungen im Prifungsbereich Kundengespréach weniger als 50 Punkte
betragen, da die Priifung nicht bestanden ist.

2. wenn einer der vier Prifungsbereiche mit der Note ,ungentigend” (unter 30 Punkte)
bewertet worden ist, dann ist die Prufung nicht bestanden.

IV. Punkte - Bewertungsschliissel

Noten
I Il 1] v Vv VI
sehr gut gut befriedigend | ausreichend | mangelhaft | ungeniigend
Punkte
| 100-92 | 91-81 | 80-67 | 66-50 | 49-30 | 29-0
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