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Sachliche und zeitliche Gliederung

Anlage zum Berufsausbildungs- oder Umschulungsvertrag

AUSBILDUNGSBERUF:  Fachkraft fur Automatenservice

AUSZUBILDENDE / -R:

Ausbildungsbetrieb: Unterschrift / Stempel

IHK: Unterschrift / Stempel

Wahrend der gesamten Ausbildungszeit zu vermitteln

Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
Umweltschutz

Arbeitsorganisation, Qualitatssicherung

Aufgaben im Team planen

Termine planen und kontrollieren

Ursachen von Fehlern suchen und beseitigen
Daten eingeben, sichern und pflegen

Technische Kommunikation

Informationssysteme nutzen, Software einsetzen
Digitale und analoge Messdaten auswerten
Protokolle und Berichte anfertigen

6 Wochen

4 \Wochen




Automatenservice

Waren tbernehmen und auf Vollstandigkeit prifen

Fullstande prifen, Automaten bedarfsgerecht befillen und leeren
Reinigungs- und Wartungsarbeiten durchfihren

MalRnahmen zum Manipulationsschutz ergreifen

Verschleiliteile erneuern, mechanische Baugruppen und Bauteile
austauschen

Betriebsfertige Automaten aufstellen

24 Wochen

Kunden die Funktion von Automaten erklaren und sie in die Bedienung einweisen

Warenbewirtschaftung

Bedarf an Waren ermitteln und zusammenstellen
Fehlbestande erganzen
Waren und Ersatzteile riickfihren und lagern

Abrechnungen und Auswertungen von Automatenaufstellplatzen

Kassenbestande auslesen, Zahlungsmittel prifen
Automatenabrechnungen durchfihren

Nachkalkulation durchfiihren, Optimierungen vorschlagen
Statistiken auswerten

Verkaufsforderung

MalRnahmen zur Kundengewinnung umsetzen
Verbesserungen des Angebots vorschlagen
Beschwerden und Reklamationen entgegennehmen
Werbeaktionen umsetzen

Rechtliche Rahmenbedinqgungen fur die Automatenwirtschaft

Sicherheitsbestimmungen und Unfallverhiitung umsetzen
Jugendschutzrechtliche Bestimmungen kontrollieren
Hygienerechtliche Vorgaben kontrollieren

Datenschutz anwenden

Berufsschule

Urlaub

Gesamt

10 Wochen

16 Wochen

8 Wochen

4 \Wochen

20 Wochen
12 Wochen

104 Wochen



