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Big-Data-Anwendungen im Unternehmen 

 

 Marketing / Vertrieb / 
Kundenservice 

▸ Was interessiert den Kunden? 

▸ Wie reagiert der Kunde? 

 

 

 Produktion 

▸ Qualitätsanalysen 

▸ Prozessoptimierung 

▸ Diagnose 

▸ Vorausschauende 
Instandhaltung 

 Logistik 

▸ Optimierung von Beständen und 
Warenströmen 

 Controlling 

▸ Analyse von Detaildaten 

▸ Vorhersagen 

▸ Risikoanalyse und 
Betrugserkennung 

 IT 

▸ Problemsuche  

▸ Performance-Analyse 

▸ Sicherheit 
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Charakter von Big-Data-Anwendungen 

RFID Data 

Location-based  

Services 

Fraud 

Detection 

Predictive 

Analytics 

Document 

Archiving 

Data 

Warehousing 

OLAP 

Business 

Analytics 

Real-Time 

Analytics 

Operational 

BI 
Event Stream 

Processing 

Reporting 

Recommender 

Systems 

Risk 

Management 
Social Media 

Analysis 

Click-Stream 

Analysis 

Mobile BI 

Analytisch Operativ 
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Big-Data-Technologien im Überblick 
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In-Memory RDBMS 

Technologie 

• Spalten-orientiert 

• Komprimiert 

• CPU-Pipeline-optimiert 

 

Stärken 

• Vertrautes Datenmodell 

• Sehr kurze Antwortzeiten 

 

Limitierungen 

• Gespeichertes Datenvolumen treibt 
Hauptspeicherbedarf 

• Kosten 
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NoSQL-Datenbanken 

Technologie 

• Key-Value-Store 

• Document-Store 

• Wide-Column-Store 

• Graph-DB 

 

Stärken 

• Flexibles Datenmodell 

• Skalierbar (insbes. Velocity) 

• Kostengünstig 

 

Limitierungen 

• Nur einfachste Anfragen 

• Keine Transaktionssicherheit 
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JSON – JavaScript Object Notation 

{ 
 "ProductId": "69451", 
 "Type": "Smartphone", 
 "Name": "S4", 
 "Brand": "Samsung", 
 "Features" : { 
  "Weight": 499, 
  "Colors": [ "black", "blue" ], 
  "ScreenSize": 12.7, 
  "CameraResolution": "13 Megapixel" 
 } 
} 

{ 
 "ProductId": "78462", 
 "Type": "Shoe", 
 "Name": "Timberland Classic", 
 "Brand": "Timberland", 
 "Weight": 499, 
 "Features" : { 
  "Weight": 1400, 
  "Sizes": [ 41, 42, 43, 44, 45 ], 
  "Material": "Leather" 
 } 
} 
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Hadoop 

Technologie 

• HDFS 

• Map-Reduce 

• Hive, Pig, u.a. Tools 

• Neu: Spark (In-Memory) 

 

Stärken 

• Skalierbar (insbes. Volume) 

• Schema-on-Read 

• Kostengünstig 

• Schnittstellen zu fast allen RDBMS verfügbar 

 

Limitierungen 

• Optimiert für Batch-Verabeitung 

 

 

MapReduce 

HDFS 
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Hadoop Ökosystem 

Quelle: http://techblog.baghel.com/index.php?itemid=132 
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Schema-on-Write vs. Schema-on-Read 

 Relational Database: Schema-on-Write 

 

 

 

 Big Data Processing: Schema-on-Read 

Multi-structured 
Source Data 

ETL 

Relational DBMS 

SQL 

Multi-structured 
Source Data 

Load as-is 

Hadoop 

SQL 

Schema  
mapped to 

original 
files 
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Hadoop-SQL Integration 

Pure Hadoop SQL Engines 

HDFS 

Distributed 
SQL Engine 

HDFS 

Distributed 
SQL Engine 

NoSQL Hive 

Format-agnostic SQL Engines 

HDFS 

MR / Tez 

HiveQL 

Hive (Native Hadoop) 

Stinger Big Insights 

RDBMS 

Relational 

RDBMS with Hadoop Access 

Hadoop 
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Beispiel: Apache Drill - SQL für heterogene Daten 

 Formate 

▸ JSON, CSV  

▸ ORC, Parquet  

▸ HBase, Hive 

select USERS.name, USERS.emails.work   
from   
  dfs.logs.`/data/logs`  LOGS,  
  dfs.users.`/profiles.json`  USERS,  
where  
   LOGS.uid = USERS.uid and  
   errorLevel > 5  
order by count(*);  
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Datenbanken als Lego-Baukasten? 

SQL Prozessor 

Verteilte Ausführung 

Speicherverwaltung 

D
at

a 
D

ic
ti

o
n

ar
y 

SQL 

Klassisches Monolitisches System 

SQL Prozessor 

Map 
Reduce 

Spark 

CSV Seq Avro 

JSON ORC Parquet 

SQL 

Hadoop Baukasten 

• Generische Ausführungs-Engine 
• Metadaten-Sharing über Hive Repository oder 

selbstbeschreibende Dateiformate 
• Operatoren-Push-Down durch intelligente Dateien 
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Data Stream Processing on Hadoop 

 Datenstromverarbeitung: "Big Data in Motion" 

▸ Kontinierliche Verarbeitung von Events 

▸ Parsen, Anreichern, Filtern, Aggregieren, Joinen 

▸ Auswertungen beziehen sich auf (kurze) Zeitfenster 

 Hadoop-Erweiterungen: Skalierbar, ausfallsicher 

▸ Kafka (Linked-In): Message-Queue 

▸ Storm (Twitter): Framework zur Datenstrom-Verarbeitung 

http://researcher.watson.ibm.com/researcher/view_group.php?id=2531 
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Suche mit Solr/ElasticSearch 
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Schritte in Richtung Big Data 

Quelle: BITKOM 2012 
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Zusammenfassung 

 Big Data Technologien erweitern die IT 

▸ Schneller, höher, weiter 

▸ Vor allem: Operativer 

 

 "Klassische" BI-Probleme sollten erst gelöst werden 

▸ Performance, Anbindung von Datenquellen 

▸ Data Governance 

 

☛ Der Zug kommt erst noch! 
▸ Klären, wohin die Reise gehen soll 

▸ Big Data Strategie hilft, Weichen zu stellen 
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Fragen und Antworten 

 Kontakt 

▸ jens.albrecht@th-nuernberg.de 

▸ Big Data Lab e.V. ( http://bigdata-lab.de ) 

▸ XING, Linked-In 

☛ Beratung, Training, Hochschul-Kooperation 
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