




 Ausreichend Schutzmaterial (z. B. Mund-Nasen-Bedeckung, Handschuhe,
Desinfektionsmittel etc.) vorhalten bzw. besorgen

 Informationen für Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten etc. über die
einzuhaltenden Hygiene- und Schutzmaßnahmen gut sichtbar anbringen, ggf.
in gängigen Fremdsprachen

 Bereitstellung von mobilen Lösungen für Mitarbeiter und Kunden für häufiges
Desinfizieren

 Einmal-/Schutzhandschuhe für alle Beschäftigten bereitstellen, die in
Hautkontakt mit Kunden kommen bzw. für alle Beschäftigten, die in Kontakt
mit gleichen Flächen wie Kunden oder andere Beschäftigte kommen (z. B.
Dokumente, Bedien-Tastaturen, Touchscreens, etc.)

 Handschuhe bereitstellen für Kunden im Falle von „berührungs-affinen“
Sortimenten (Obst etc.)

 Regelmäßige und in kurzen Abständen durchzuführende Desinfektion von
Toiletten

 Räume regelmäßig belüften
 Wo möglich Parkplatzangebot an stark frequentierten Tagen verknappen (z. B.

durch Absperrungen), um die Kundenzahl zu regulieren
 Digitalisierung vorantreiben und Homeoffice-Lösungen umsetzen
 Wo möglich Online-Abwicklung von Geschäftsvorgängen anbieten, ggf. mit

Versandoptionen
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