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Industrie- und Handelskammer
Niirnberg fiir Mittelfranken

Informationsblatt
Kaufmann/-frau fir Versicherung und Finanzanlagen

¢ Die neue Ausbildungsverordnung ist gultig fir Ausbildungs- und Umschulungsverhaltnisse
mit dem Beginn ab dem 01.08.2022
e Einfuhrung einer gestreckten Abschlussprufung

o Zwischenprifung entfallt und wird durch Teil 1 der Abschlussprifung zu Beginn des

zweiten Ausbildungsjahres ersetzt.

o Abschlussprifung Teil 1 flie3t mit 20 % in das Gesamtergebnis der
Abschlussprifung ein.

o Der Teil 1 der Prifung kann fir sich genommen nicht ,bestanden” oder ,nicht
bestanden werden.

o Uber die in Teil 1 erbrachten Leistungen erhalt der Prifling und der
Ausbildungsbetrieb 8 26 Abs. 3 und 4 der Prufungsordnung eine Ergebnismitteilung.

o Das endgiiltige Prufungsergebnis wird erst nach Beendigung von Teil 2 festgestellt.

Teil 1 der gestreckten Abschlussprifung

Prufungsbereich Prufungszeit Prufungsverfahren | Punkte | Gewichtung
Allgemeine . Ungebundene 0
Versicherungswirtschaft 120 Minuten Aufgaben 100 20%

Zeitpunkt

Die Abschlussprifung Teil 1 findet im 4. Ausbildungshalbjahr statt zum Zeitpunkt Frihjahr/Herbst.

Priafungsinhalte

Gemal 8§ 7 VersFinKflAusbV die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fertigkeiten der ersten 15 Ausbildungsmonate sowie der im Berufsschulunterricht zu
vermittelnde Lehrstoff, soweit er den im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten,
Kenntnissen und Fahigkeiten entspricht.




Teil 2 der gestreckten Abschlussprifung

Prufungsbereich Prufungszeit | Prafungsverfahren | Punkte Gewichtung
Kundenbedarfsanalyse Unaebundene
Ldsungsentwicklung und 150 Minuten g 100 30%

Versicherungsfallbearbeitung Aufgaben

Gebundene und
Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Minuten ungebundene 100 10%
Aufgaben

Zeitpunkt
Abschlussprifung Sommer/Winter.

Priafungsinhalte

Gemal § 9 VersFinKflAusbV die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten sowie der im Berufsschulunterricht zu vermittelnde Lehrstoff, soweit er den im
Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten entspricht.

Gemal 8§ 9 VersFinKflAusbV sollen in Teil 2 der Abschlussprifung Fertigkeiten, Kenntnisse und

Fahigkeiten, die bereits Gegenstand von Teil 1 der Abschlussprifung waren, nur insoweit
einbezogen werden, als es fir die Feststellung der beruflichen Handlungsféahigkeit erforderlich ist.

Mindlicher Prifungsbereich

Prifungsbereich Prifungszeit Prifungsverfahren Punkte | Gewichtung
15 Minuten

Kommunikation und Handeln | Vorbereitung + N . : 0

und Kundenkontakt 15 Minuten Gesprachssimulation 100 20%
Durchfiihrung

Projektbezogene Prozesse in 20 Minuten Fallbezogenes

0
der Versicherungswirtschaft Fachgesprach 100 20%

Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt

Gesprachssimulation tiber eine von zwei zur Wahl gestellten praxisbezogenen Aufgaben.
Fur die Auswahl der Aufgabe und die Vorbereitung auf die Gesprachssimulation stehen ihm
insgesamt 15 Minuten zur Verfiigung.

Der Prifling soll nachweisen, dass er Kundengesprache systematisch und zielorientiert fihren, die
Interessen von Kundinnen und Kunden ganzheitlich beriicksichtigen, auf Kundenfragen und -
einwénde eingehen, analoge oder digitale Medien gesprachsunterstitzend einsetzen und tber den
Gesprachsanlass hinausgehende Kundenbedarfe erkennen und ansprechen kann.




Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft

Fallbezogenes Fachgesprach ausgehend von einer praxisbezogenen Aufgabe, die zuvor
eigenstandig im Ausbildungsbetrieb in der gewéhlten Wahlqualifikation durchgefiihrt und mit einem
Report beschrieben wurde.

Die Dauer betragt 20 Minuten (inkl. héchstens 5 Minuten einleitende Darstellung). Ein Report mit
2-4 Seiten.

Das fallbezogene Fachgesprach wird mit einer Darstellung der praxisbezogenen Aufgabe und des
Lésungswegs durch den Prifling eingeleitet. Die Darstellung soll eine Dauer von funf Minuten nicht
Ubersteigen und kann durch visualisierende Hilfsmittel untersttitzt werden.

Der Prifling soll u. a. nachweisen, dass er die Bearbeitung einer komplexen berufstypischen
Aufgabe prozessorientiert planen, durchfiihren und auswerten und sie nachvollziehbar darstellen
und in den betrieblichen Zusammenhang einordnen kann.

Priafung der Zusatzqualifikation

Die Zusatzqualifikation wird auf Antrag des oder der Auszubildenden gepriift, wenn der oder die
Auszubildende glaubhaft macht, dass ihm oder ihr die erforderlichen Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten vermittelt worden sind. Die Prufung findet im zeitlichen Zusammenhang mit Teil 2 der
Abschlussprifung statt.

Fur die Prifung der Zusatzqualifikation ist § 13 entsprechend anzuwenden.

Die Prifung der Zusatzqualifikation ist bestanden, wenn die Priifungsleistung mit mindestens
»=ausreichend” bewertet worden ist.

Bestehensregelung

Die Abschlusspriifung ist bestanden, wenn die Prifungsleistungen wie folgt bewertet worden sind:
- im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindestens ,ausreichend®,

im Ergebnis von Teil 2 mindestens ,ausreichend®,

- im Prifungsbereich Kundenbedarfsanalyse, Losungsentwicklung und
Versicherungsfallbearbeitung mit mindestens ,ausreichend®,

- in mindestens zwei weiteren Prifungsbereichen von Teil 2 mit mindestens ,ausreichend*
und

- in keinem Prifungsbereich von Teil 2 mit ,ungentgend®.

Zeitlicher Ubergang/Priifungstermine

Erste Teil-1-Prufung nach neuer AO: Herbst 2023
Letzte Zwischenprifung nach alter AO: Herbst 2023
Erste Teil-2-Prufung nach neuer AO: Sommer 2024

Letzte Abschlussprifung nach alter AO:  Sommer 2025



