Anwenderorientierte
Produktgestaltung macht
Innovationen erfolgreich
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Usability

Nutzer*innen

Werkzeug

Kontext Aufgabe/Ziel

Patrick Harms
Technische Hochschule Nirnberg Georg Simon Ohm



ohm

User Experience

* Gesamter Produktlebenszyklus

— Produktkauf, Auspacken, Erstbenutzung, Hotline, Garantiefalle, Supportanfragen,
Entsorgung, ...

EBmOOLE
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Beispiel einer extrem erfolgreichen Innovation

e Social Media

People should walk
around with a sign
on them that

says...
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Do you happen to
know, if she has a

boyfriend?
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Anwenderorientierte Produktgestaltung

 Double Diamond

Discover Define Develop Deliver
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Anwenderorientierte Produktgestaltung

* Menschzentrierter Gestaltungsprozess
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EvaIweren Spe2|f|2|eren
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Beispiel einer nicht gelungenen Innovation
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Anwenderorientierte Produktgestaltung

* Nutzungskontext verstehen
— Fettige Finger
— Schnelle Interaktion

* Gewahlter Losungsansatz
— Touch

— Viele Interaktionsschritte
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Anwenderorientierte Produktgestaltung

e Entwurf Evaluieren
— Bedienkonzept
— Evaluation im realen Umfeld

* Mogliche Ergebnisse
— Buttons waren nicht verstanden worden
— Probleme mit Fettfilm erkannt
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Anwenderorientierte Produktgestaltung

* Evaluation des Bedienkonzepts im Nutzungskontext in XR
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Vivifly

Patrick Harms
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What kind of element is this?
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Interaktive Modelle der aulSeren Hulle

Evaluationsmodell Prasentationsmodell

Designmodell

* |deation * Usability-/UX-Evaluation * Prasentation
* Interaktionsdesign * Testfallgenerierung * Marketing
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Trainingsmodell

* Trainingsszenarien
* On-Site Support
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Vielen Dank!
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Anwenderorientierte Produktgestaltung

* Menschzentrierter Gestaltungsprozess

Planen Verstehen

Evaluieren Spezifizieren

Entwickeln
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Patrick Harms
Technische Hochschule Nurnberg

patrick.harms@th-nuernberg.de
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Anwenderorientierte Produktgestaltung

* Nutzungskontext verstehen
— Fettige Finger
— Schnelle Interaktion

* Gewahlter Lésungsansatz
— Touch
— Viele Interaktionsschritte

ohm

Anwenderorientierte Produktgestaltung

* Evaluation des Bedienkonzepts im Nutzungskontext in XR
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